Apresentacao

O controle da qualidade é algo essencial para
as industrias de laticinios e vem passando por uma
revolucdo nos Ultimos tempos. Tem havido uma
migracédo do basico para garantir o cumprimento
de exigéncias legais relacionadas com as caracte-
risticas e propriedades do produto, bem como para
atestar sua qualidade e seguranga para consumo.
Para isso, é necessario trabalhar requisitos como
eficicia, eficiéncia, rastreabilidade e analise de
dados, bem como a melhoria continua e a padro-
nizagao do processo produtivo e do produto final.

E possivel notar uma evolucdo na cultura
da qualidade, que deixou de ser reativa, ou seja,
aquela que busca apenas corrigir falhas, para ser
preventiva e preditiva, e assim minimizar a ocor-
réncia de erros. Percebe-se também a gradual e
crescente adequacao a era 4.0, com intensa digi-
talizagdo de informacOes, automacéo e comuni-
cacao entre sistemas, que vém-se tornando mais
eficientes, autobnomos ¢ customizaveis. Ha ainda
0 aumento de demandas por menores custos, me-
nor impacto ambiental, melhor aproveitamento de
matérias-primas, e pelo nao desperdicio, especial-
mente tratando-se do possivel descarte de alimen-
tos por falhas de processo.

Diante disso, esta edi¢do do Informe Agro-
pecuério vai ao encontro da vocagdo da EPAMIG
Instituto de Laticinios Candido Tostes (ILCT),
Juiz de Fora, MG, de pioneirismo e disseminacao
de conhecimento de qualidade e relevancia cien-
tifica. Espera-se que este material mostre ferra-
mentas aplicaveis a pequenos, médios e grandes
laticinios, para que alcancem melhorias e rentabi-
lidade na cadeia produtiva, permitindo inclusive
a integragdo global para a inser¢ao internacional.

Carolina Carvalho Ramos Viana
Isis Rodrigues Toledo Renhe
Danielle Chelini Braga Pereira

iInforme Agropecuario

Uma publicacdo da EPAMIG
v. 45, n. 325, 2024
Belo Horizonte, MG

Sumario
EDITORIAL ..o e e eaa 3
EN T REV IS T A oo e e e 4

Cultura da qualidade e seguranca de alimentos
Josiane Kilian, Ana Carolina Guimarées Castanheira, Isis Rodrigues Toledo Renhe, Carolina

Carvalho Ramos Viana, Danielle Cristine Mota FErreira ...........oouuuueueiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 7

Limitagées das certificagdes e autoavaliagdes como elementos de prova da cultura de
qualidade e da seguranca de alimentos

Cristian Leal Roque, Wanderley Paulo Gongalves JUnIor ............cccocceeiviieniieniieieeee e 16

Controle de qualidade analitico

Donizeti Leonicio Cezari, Nicio Flavio da Silva, Nathalia Civalli ..........eeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiinnn. 26

Novos atributos e métodos para novos produtos no setor lacteo
Danielle Cristine Mota Ferreira, Ana Leticia Borges Finamore, Kely de Paula Correa, Carolina
Carvalho Ramos Viana, Wilson de Almeida Orlando Junior, Isis Rodrigues Toledo Renhe ......... 35

Gestéo da qualidade na indUstria de laticinios na era 4.0: instrumentalizacéo e
digitalizacéo
Kely de Paula Correa, Vanessa Cominato, Wilson de Almeida Orlando Junior, Amanda Cirilo de

Paula, Vanessa Aglaé Marting TEOOro .........cccuuiieiiiiiiieiiiee e 44

Exceléncia empresarial: assuntos regulatérios estratégicos como ferramentas de
qualidade e competitividade
Morena Fernandes Terra Gago, Danielle Cristine Mota Ferreira, Ana Leticia Borges Finamore,

Carolina Carvalho Ramos Viana, Isis Rodrigues Toledo Renhe ..........cccccoovviiiviiieiiiiiiiennn 52

Custos na indUstria de laticinios: desvendando o poder da andlise para o sucesso
empresarial
Wilson de Almeida Orlando Junior, Kely de Paula Correa, Isabella de Andrade Rezende,

Danielle Cristine Mota Ferreira, Carolina Carvalho Ramos Viana, Cristina de Abreu Constantino 61

Leite e derivados: andlise da inovacéo e desenvolvimento de produtos lacteos
Ingrid Ferreira Costa, Carolina Carvalho Ramos Viana, Isis Rodrigues Toledo Renhe,

Danielle Cristing Mota FEITEIIQ ..........cceuviei ittt 71

Mapas de preferéncias no controle de qualidade sensorial de alimentos
Josiane dos Santos Alves, Helen Maria Pedrosa de Oliveira, Flavia Della Lucia,

EriC BOHSTA FEITEIIQ «.vvvvvieeeeeeeeeeee et e et e e e e e ettt eeeeeaeeeeesssassaaaeeeaaeeeeennnnes 79

ISSN 0100-3364

Informe Agropecuério

Belo Horizonte v. 45

n. 325 p. 1-96 2024




© 1977 Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais (EPAMIG)

ISSN 0100-3364
INPI: 006505007

Informe Agropecudrio. A nova era do controle de qualidade de
laticinios, v.45, n.325, 2024

CONSELHO DE PUBLICAGOES E INFORMACAO TECNOLOGICA
Nilda de Fatima Ferreira Soares

Trazilbo José de Paula Jiinior

Marcelo Ribeiro Malta

Vania Lacia Alves Lacerda

COMISSAO EDITORIAL DE PUBLICAGCOES E INFORMACAO
TECNOLOGICA

Trazilbo José de Paula Jinior
Véania Licia Alves Lacerda
Marcelo Ribeiro Malta

EDITORES-TECNICOS

Carolina Carvalho Ramos Viana, Isis Rodrigues Toledo Renhe
(EPAMIG ILCT), Danielle Chelini Braga Pereira (Laticinios Bela
Vista Ltda.)

CONSULTOR-TECNICO
Marcelo Abreu Lanza (EPAMIG Centro-Oeste)

PRODUCAO
DEPARTAMENTO DE INFORMAGAO TECNOLOGICA

EDITORA-CHEFE
Vénia Licia Alves Lacerda

DIVISAO DE PRODUGCAO EDITORIAL
Fabriciano Chaves Amaral

REVISAO LINGUISTICA E GRAFICA
Rosely A. R. Battista Pereira e Maria Luiza Almeida Dias Trotta

NORMALIZAGAO
Dorotéia Rezende de Morais, Fatima Rocha Gomes e
Maria Licia de Melo Silveira

PRODUCAO E ARTE
Diagramacéo/formatacéo: Angela Batista P Carvalho,
Débora Silva Nigri e Fabriciano Chaves Amaral

Coordenagéio de Produgéo Grdfica
Angela Batista P Carvalho

Capa: Angela Batista P Carvalho
Foto: Marcelo Jorge Pereira Ribeiro

Contato - Produgdo da revista
(31) 3489-5075 - dpit@epamig.br

Impressao: Avohai Eventos Litda.

Circulagdo: maio 2024

Informe Agropecudrio é uma publicagéo trimestral
da Empresa de Pesquisa Agropecudria de
Minas Gerais (EPAMIG)

Nenhuma parte desta publicagao pode ser reproduzida por qual-
quer meio, sem a prévia autorizagdo do editor. Todos os direitos
sdo reservados a EPAMIG.

O contetido dos artigos é de inteira responsabilidade de seus
autores.

Os nomes comerciais apresentados nesta revista sao citados
apenas para conveniéncia do leitor, ndo havendo preferéncias,
por parte da EPAMIG, por este ou aquele produto comercial.
A citagdo de termos técnicos seguiu a nomenclatura proposta
pelos autores de cada artigo.

O prazo para divulgagdo de errata expira seis meses apés a data
de publicagao da edigao.

AQUISICAO DE EXEMPLARES

Livraria EPAMIG

Av. José Candido da Silveira, 1.647 - Unido

31170-495 Belo Horizonte - MG

www.livrariaepamig.com.br; www.epamig.br

(31) 3489-5002 - livraria@epamig.br

CNPJ (MF) 17.138.140/0001-23 - Insc. Est.: 062.150146.0047

DIFUSAO INTERINSTITUCIONAL

Dorotéia Rezende de Morais e Maria Liicia de Melo Silveira
Biblioteca Professor Octdvio de Almeida Drumond

(31) 3489-5073 - biblioteca@epamig.br

EPAMIG Sede

Informe Agropecuario. - v.3, n.25 - (jan. 1977) - .-Belo
Horizonte: EPAMIG, 1977 -

v.:il.

Bimestral - até 2017, Trimestral - a partir de 2018
Cont.de Informe Agropecudrio: conjuntura e estatistica. -
v.1, n.1 - (abr.1975).

ISSN 0100-3364

1. Agropecudria - Periddico. 2. Agropecuadria - Aspecto
Econémico. 1. EPAMIG.
CDD 630.5

O Informe Agropecuério é indexado na
AGROBASE, CAB INTERNATIONAL e AGRIS

Governo do Estado de Minas Gerais
Secretaria de Estado de Agricultura,
Pecudria e Abastecimento




Governo do Estado de Minas Gerais
Romeu Zema Neto
Governador

Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

Thales Almeida Pereira Fernandes
Secretario

N
O
EPAMIG

Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais

Conselho de Administracao
Nairam Félix de Barros (Presidente)
Otavio Martins Maia
Gladyston Rodrigues Carvalho
Silvana Maria Novais Ferreira Ribeiro
Afonso Maria Rocha
Maria Laura Marinho Vidigal

Conselho Fiscal
Alisson Maurilio Rodrigues Santos (Presidente)
Camila Pereira de Oliveira Ribeiro
Francisco Antonio de Arruda Pinto
Suplentes
Nicolas Pereira Campos Ferreira
(Vaga em processo de escolha nos termos do Decreto
Estadual n° 48.191, de 14 de maio de 2021)
(Vaga em processo de escolha nos termos do Decreto
Estadual n° 48.191, de 14 de maio de 2021)

Presidéncia
Nilda de Fatima Ferreira Soares

Diretoria de Operagdes Técnicas
Trazilbo José de Paula Janior
Diretoria de Administracdo e Financas
Leonardo Brumano Kalil
Gabinete da Presidéncia
Thales Santos Terra
Assessoria de Comunicagédo
Fernanda Nivea Marques Fabrino
Assessoria de Governanca e Estratégia
Luciana Pereira Junqueira Simao
Assessoria de Informatica
Andrezza Pereira Fernandes
Assessoria Juridica
Madson Alves de Oliveira Ferreira
Assessoria de Negocios Agropecuarios
Clenderson Corradi de Mattos Gongalves
Auditoria Interna
Adriana Valadares Caiafa
Departamento de Administracéo
Mauro Lucio de Resende
Departamento de Contratos e Convénios
Maicon Junior Xavier
Departamento de Gestéo de Pessoas
Marcelo Ribeiro Gongalves
Departamento de Gesté&o e Financas
Polliette Alcileia Leite
Departamento de Informacéo Tecnoldgica
Vania Lucia Alves Lacerda
Departamento de Pesquisa
Marcelo Ribeiro Malta
Instituto de Laticinios Candido Tostes
Sebastido Tavares de Rezende
Instituto Tecnolégico de Agropecuaria de Pitangui
Frederico José Vieira Passos
EPAMIG Centro-Oeste
Juliana Carvalho Simoes e Felipe Lopes Pena
EPAMIG Norte
Leidy Darmony de Almeida Rufino e Savio Francisco Dias
EPAMIG Oeste
Fernando Oliveira Franco e Irenilda de Almeida
EPAMIG Sudeste
Francisco Carlos de Oliveira e Luciano Luis Jacob

EPAMIG Sul
César Elias Botelho e Leandro Sérgio da Rocha

Controle de qualidade em
laticinios para uma indUstria
em constante evolugdo

A produgdo de alimentos no mundo vem passando por
uma série de revolucdes desde que o homem deixou de ser apenas
coletor para ser agricultor. O segmento da indUstria de alimentos
estd em constante evolucdo, acompanhando as tendéncias
de consumo e, especialmente, no que diz respeito ao controle
de qualidade dos produtos. Essas transformacées véo desde
critérios detalhados que garantam a qualidade dos alimentos,
como avaliagdes sensoriais, analiticas, pesquisa, planejomento
e desenvolvimento de novos produtos e a conformidade legal.

Um dos setores que tem ganhado destaque na economia
brasileira é o de leite e derivados. Na préxima década é esperado
um crescimento de 36% para o setor, em virtude da elevacéo de
poder aquisitivo em paises da Africa, Asia e América Latina. O
leite é um alimento com grande riqueza nutricional e, por isso,
seu consumo é altamente recomendado. A complexidade da sua
composi¢do, juntamente com a manipulagdo inadequada, pode
comprometer o produto final.

Dessa forma, o controle de qualidade, desde a matéria-
prima e sua obtengdo nas propriedades rurais até a exposigdo dos
produtos l&cteos nos estabelecimentos varejistas é imprescindivel
para assegurar a inocuidade, a fim de prevenir contaminacdes
gue podem resultar em recalls, representar riscos ao consumidor
e danos & reputacdo das empresas. Expressivas transformacées
vém ocorrendo na cadeia de suprimentos lécteos nos Ultimos
anos, caracterizadas pelo aumento significativo do consumo
desses produtos por parte da populagdo e pela crescente
concorréncia entre as empresas que atuam nesse segmento.

O Instituto de Laticinios Céandido Tostes, da EPAMIG, em
Juiz de Fora, é pioneiro nas pesquisas em leite e derivados no
Brasil, sendo uma referéncia em toda América Latina. Entre suas
diversas pesquisas, a qualidade na producéo tem sido uma busca
constante, tanto na avaliagdo e validacdo de produtos como nas
andlises e tecnologias destinadas ao controle de qualidade.

Esta edicdo do Informe Agropecuério traz inovacdes
e conceitos para o aprimoramento do controle de qualidade
dos produtos ldcteos, com vistas a uma producéo industrial
sustentdvel, com qualidade e altamente competitiva.

Nilda de Fatima Ferreira Soares
Diretora-Presidente da EPAMIG



Qualidade é responsabilidade de
todos em uma empresa

IA - Qual a sua visdo em relagdo a
evolucdo do setor de controle
de qualidade em industrias de
alimentos?

Maénica Bonsucesso - Deixamos de
atuar no controle do produto, que
muitas vezes significava identificar
desvios quando ja nao se podia cor-
rigir, para atuar em todas as etapas
do processo. Dessa forma, identi-
ficamos e mitigamos riscos, traba-
Ihando desde a concepcao do produ-
to e obten¢ao da matéria-prima, até a
avaliacdo da satisfacdo dos clientes
e consumidores. Com isso, fazemos

A diretora de Qualidade Polenghi Indistrias
Alimenticias Ltda., Ménica Bonsucesso Landim
Pereira, iniciou sua carreira profissional como
técnica em Laticinios pelo Instituto de Laticinios
Candido Tostes (ILCT), da EPAMIG. Graduou-se
em Administragéo pela Universidade Vale do Rio
Verde (UninCor), em Trés Coracées, MG, com
pés-graduacdo em Qualidade de Alimentos pela
Universidade Séo Judas Tadeu, em Séo Paulo, e
MBA pela Savencia Academy. Com sélida carrei-
ra desenvolvida na drea de Qualidade e Segu-
ranca de Alimentos e experiéncia em empresas
alimenticias nacionais, estd a frente da diretoria
de Qualidade da Polenghi, multinacional do gru-
po francés Savencia, desde 2019. E responsével
por gerenciar e implantar rotinas do sistema de
Gestdo e Controle de Qualidade, coordenando
e acompanhando auditorias internas e exter-
nas, em processos e sistemas de qualidade, bem

| como lideranca e desenvolvimento de equipes e

monitoramento e melhoria continua dos proces-

1 SOS € performonce.

girar o ciclo Plan-Do-Check-Act
(PDCA), uma ferramenta que visa a
melhoria continua dentro das orga-
nizagdes € que se baseia em quatro
etapas: planejar, fazer, checar e agir.
Assim, promovemos melhorias con-
tinuas com esta ferramenta.

IA - E qual a sua avaliagéo sobre o
contexto atual do controle de
qualidade na inddstria alimen-
ticia?

Maonica Bonsucesso - Em uma cul-

tura de qualidade bem estabelecida,

todos sdo responsaveis por “fazer a

qualidade”. O profissional que atua

no controle ou seguranca da quali-
dade vai atuar como guardido do
processo.

IA - Qual a sua opinido sobre a
cultura da qualidade no setor
de laticinios, em relacdo as fer-
ramentas mais desenvolvidas e
usadas?

Monica Bonsucesso - E necessario
que a cultura da qualidade saia dos
manuais e procedimentos e esteja
viva, presente em cada decisdo ou
acdo, em todos os niveis da orga-
nizacdo. A melhor forma de identi-
ficar se a cultura de qualidade esté
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bem implementada ¢ verificar se os
compromissos com a qualidade sdo
estabelecidos claramente, conheci-
dos por todos e seguidos. Existem
muitas ferramentas Uteis na gestdo
do sistema de qualidade, acredito
que as mais eficientes sejam as mais
simples, facilmente compreendidas
e que tenham adesdo de todos 0s en-
volvidos.

IA - Qual € a importancia do con-
trole de qualidade analitico na
cultura da qualidade?

Maonica Bonsucesso - As analises
permitem verificar o atendimento
aos padrbes e requisitos. Permitem
também avaliar os processos e iden-
tificar potenciais riscos e oportuni-
dades de melhoria. Fazem parte do
ciclo PDCA, ¢ ¢é através dos resul-
tados que as melhorias sdo direcio-
nadas. A questdo ¢ ndo se prender
somente aos resultados das anali-
ses, mas atuar no monitoramento
sistematico do processo e trabalhar
de forma preventiva, que € a prin-
cipal abordagem do Sistema Ha-
zard Analysis and Critical Control
Point (HACCP) — Analise de Peri-
gos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC) e das Normas de Certifi-
cacéo da Qualidade.

IA - Qual deve ser o papel das certifi-
cacOes e da area de regulatorios
na melhoria da qualidade?

Monica Bonsucesso - As certifica-
¢cdes demonstram a adequacao aos
requisitos definidos para a reali-
zacdo e controle do produto. E um
“carimbo” que atesta que o processo
produtivo seguiu as melhores prati-
cas para garantir a seguranca e qua-
lidade do produto. Regulatorios ¢
uma importante area de apoio a qua-

lidade, producdo, desenvolvimento
e marketing. Dentre suas missdes
estdo 0 monitoramento continuo das
atualizacOes regulatorias, sua inter-
pretacdo e adequacao.

7

E necessdrio que
a cultura da qualida-
de saia dos manuais
e procedimentos e es-
teja viva, presente em
cada decisdo ou acdo,
em todos os niveis da
organizacdo.

IA - Em relacdo a era 4.0, qual a
sua percepc¢ao sobre o setor de
controle de qualidade de ali-
mentos e mais especificamente
em laticinios?

Monica Bonsucesso - A digitaliza-
cdo dos processos e a utilizagéo de
diferentes tecnologias estdo revolu-
cionando o controle de qualidade.
O monitoramento on time dos Key
Performance Indicators (KPIs), que
sdo os indicadores-chave de desem-
penho observados por um negocio,
permite a analise de tendéncias e a
tomada de ac¢des imediatas, facilita a
gestdo do processo e garante quali-
dade e eficiéncia. Os principais desa-
fios estdo na defini¢do e implementa-
c¢do de sistemas integrados com inte-

ligéncia para tratar as informacdes,
capacitacdo das equipes e garantia
da seguranca das informacdes.

IA - Quais habilidades sdo neces-
sarias atualmente para ser um
bom profissional da area da
qualidade?

Monica Bonsucesso - Para garantir
a exceléncia da qualidade, influen-
ciar as equipes e promover melho-
rias continuas, sdo necessarias va-
rias habilidades técnicas e compor-
tamentais. Poderiamos enumerar va-
rias destas habilidades, mas destaco
a inteligéncia emocional, a lideran-
¢a, a flexibilidade, a criatividade e
a visdo estratégica. Acima de tudo
o profissional precisa se identificar
com a area da qualidade e gostar do
que faz.

IA - Na sua viséo, qual é o futuro do
controle de qualidade nas indus-
trias de alimentos e principal-
mente de laticinios?

Monica Bonsucesso - O controle de
qualidade continuara a ser essencial
para que as expectativas dos con-
sumidores e clientes, internos e ex-
ternos, sejam atendidas. Trata-se de
uma tendéncia, pois o consumidor
esta cada vez mais exigente com re-
lacdo a diversos aspectos da produ-
cdo, mas especialmente no que diz
respeito a qualidade, que esté intrin-
secamente ligada a saude e bem-es-
tar. Por isso, a busca pelo alto padrao
de qualidade é continua e o controle
de qualidade deve trabalhar incan-
savelmente pelas melhorias, pois a
exceléncia requer trabalho diario.

W Por Vania Lacerda
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